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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO LEI N° 13.460, 26/06/2017

RESOLUCAO 59/2019

CAMARA DE VEREADORES
Palmitinho — RS — 2025

INTRODUCAO

A Carta de Servicos ao Usuario do Poder Legislativo de Palmitinho/RS tem
como objetivo informar o usuario sobre os servicos prestados pelo Poder
Legislativo Municipal, bem como as formas de acesso a esses servi¢cos e seus
compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

A Carta de Servico ao usuario € um documento que visa esclarecer sobre os
servicos ofertados pela Camara Municipal de Palmitinho, trazendo ao cidadao
informacfes claras e precisas quanto as formas de acesso, 0s prazos de
resposta, os horarios de atendimento e também oportunizando um maior

conhecimento das atividades desempenhadas pelo Orgéo.

APRESENTACAO

A Camara Municipal de Palmitinho - RS

A Camara de Vereadores exerce o Poder Legislativo no Municipio. No caso do
municipio de Palmitinho - RS, por forca das Constituicdes Federal e Estadual e

da Lei Organica, o Poder Legislativo € composto por 09 vereadores eleitos. Ao

reunir representantes dos mais variados segmentos, a Camara é o espaco



onde a populacdo tem contato com seus representantes e pode apresentar
suas reivindicacoes e sugestdes, exercendo assim sua cidadania.

O Plenéario da Camara, composto pelos vereadores em exercicio, € o Orgéo
Deliberativo soberano do Legislativo Municipal.

A Céamara também possui a funcdo de fiscalizar os atos do Poder Executivo,
além de deliberar sobre assuntos de sua competéncia privativa, como
organizar seus servicos internos e conceder homenagens a pessoas que
tenham prestado servigos relevantes ao municipio.

As sessOes ordinarias sdo abertas a toda comunidade e acontecem todas as
segundas-feiras, com inicio as 18h00min, no Plenario da sede da Céamara
Municipal, localizado na Rua Santos Dumont, n° 25, Bairro Centro, Palmitinho —
RS.

CAMARA MUNICIPAL DE PALMITINHO - RS

Sede: Rua Santos Dumont, n° 25, Bairro Centro, Palmitinho — RS, CEP:
98.430-000

E-mail: camara@palmitinho.gov.rs.br

Telefone/FAX: (55) 3791-1108

Horario de atendimento: Segunda-feira a sexta-feira das 07h30min as
11h30min e 13h00min as 17h00min.

Ouvidora:

Neila Pereira

COMPOSICAO DA MESA DIRETORA
Presidente Arlei Bonafé
Vice-Presidente Edson Caratti

2° Vice Presidente Rose Cleri de Souza
1° Secretario Anténio José de Cezaro

2° Secretario Uillian Zancan

LEGISLATURA 2025/2028
Arlei Bonafé
Edson Caratti



Antonio José de Cezaro
Anderson Balestrin
Paulo Roberto Gazzana
Rose Cleri de Souza
Uillian Zancan

Olivio da Costa

Luiz Henrique Dal Canton

COMISSOES PERMANENTES - 2025

Comisséo de Legislacéo, Justica e Redacéao Final
Antdnio José de Cezaro

Edson Caratti

Paulo Roberto Gazzana

Comisséo de Finangas e Orcamento
Uillian Zancan
Rose Cleri de Souza

Anderson Balestrin

Comissdo de Obras, Servicos Publicos, Agroindustrias, Comércio e
Turismo

Luiz Henrique Dal Canton

Paulo Roberto Gazzana

Uillian Zancan

Comisséo de Educacédo, Saude e Assisténcia Social
Anderson Balestrin
Olivio da costa

Rose Cleri de Souza

1 - OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL DE PALMITINHO/RS
A OUVIDORIA é um canal de comunicagdo entre o cidaddo e a Céamara
Municipal, tendo como missao compartilhar informagbes do Legislativo,

contribuindo para a transparéncia das acdes do Poder Pablico Municipal



2 - SERVICOS AOS USUARIOS
A Ouvidoria tem a responsabilidade de receber, analisar, encaminhar e
acompanhar as manifestacdes de toda a sociedade.

CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES:

» Sugestao;

* Elogio;

* Comentario;
* Reclamagao;
* Criticas

* Dentncia.

3 - FORMAS DE PRESTACAO DO SERVICO

O cidadao interessado em apresentar alguma manifestacdo a Ouvidoria podera
encaminhar suas manifestacdes via Servico de Ouvidoria de link especifico
existente no site da Camara Municipal

(https://cmpalmitinho.cittaweb.com.br/citta/#/sic/formularioOuvidoria)

ou através de identificacdo e preenchimento de formulario/requerimento,
conforme orientacdo fornecida pelo setor de Ouvidoria do Poder Legislativo de

Palmitinho.

Canais de comunicacéao:
* Telefone: (55) 3791-1808
* e-mail: camara@palmitinho.rs.gov.br

« Site: https://palmitinho.rs.leg.br/

e Presencial: Rua Santos Dumont, n° 25, Bairro Centro, Palmitinho — RS, CEP:
98.430-000

4 - RESPOSTAS AO CIDADAO
As respostas as solicitagbes serdo encaminhadas, pelos mesmos canais

utilizados pelo cidaddo no momento do envio da manifestacao.


https://cmpalmitinho.cittaweb.com.br/citta/#/sic/formularioOuvidoria
https://palmitinho.rs.leg.br/

5- PRAZO PARA APRESENTAQAO DE RESPOSTAS

O prazo méximo para resposta as manifestagdes feitas & Ouvidoria da Camara
€ de 20 dias uteis. Em caso de questBes complexas, que demandem pesquisa
aprofundada do tema, tal prazo pode ser prorrogado por mais 10 dias.



